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東京信用保証協会は、創業をお考えの方々を力強くサポートするため、各支

店内に「創業アシストプラザ」を設置しています。各プラザでは、信用保証

による「金融支援」に「経営支援」をプラスして、事業立ち上げ時から開始

後さらには草創期を経るまでを継続的にバックアップしていきます。

創業をお考えのみなさん。今日は、ご存知わたくし「かいけつギャラン」が

創業アシストプラザの創業支援や創業に際しての心構えなどについて少々ご

紹介いたします。

えっ、ギャランをご存知ない！？ そうおっしゃっているあなたも、このガイ

ドブックを読み終わる頃にはきっと私の大ファンに…。では、早速、ご案

内しましょう。
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ロベール、ちょっといい？

私、いよいよお店を
開こうと思うの

カナエはずっと準備をしてきたん
だから、きっとうまくいくよ！

トレ・
ビアン、
カナエ！

調理学校に
通って…、

パリの1つ星レストランや
東京のお店で修業…、

家でもいろんな
メニューを研究したわ

失敗もたくさん
あったけど…

夢に向かってしゅっぱ～つ！夢に向かってしゅっぱ～つ！ さあ、
がんばる
わよ！

ようやく味に自信も
持てるようになったの！

そして、自己資金も
ある程度たまったわ！！

あ～カナエの
賄いが食べられ
なくなるなんて…

ロベール、
寂しがらないで
私がんばるから

夢の実現に向けて
心の準備編 ...............①

「いよいよ創業するわ！」

■登場人物紹介

夢野カナエ
スーシェフとしてレ
ストランに勤務。自
分の店を開くため
準備中。明るく行
動的だが、猪突猛
進なところも…。

夢野まこと
宝町建築デザイン
事務所課長。冷静
沈着、穏やかな性
格で人望は厚い。
インドア系だが食
べ歩きが趣味。

ギャラン
創業者と中小企業
の味方・超人ギャラ
ン。信用保証を武器
に東京の空を跳び
回る。はたしてその
正体は…。

ロベール
カナエが勤める店
のオーナーシェフ。
明るく楽天的だが
料理には厳しく腕
も確かなカナエの
師匠的な存在。

石神井公太郎・笑子
カナエの両親。練馬
区で有機野菜農園
を営む専業農家。寡
黙な父と朗らかな
母はカナエの夢を
応援中！
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実現に向け、自分自身について整理しよう
心の準備編 ...............①

創業前にこれだけは確認しよう。 自分の思いや今後について、具体的に書いてみよう。

■あなたが創業しようと思い立ったのはどのような理由からですか？
今の職場では充分能力が発揮できない、昔からの夢を実現したいなど、さまざま
なきっかけがあるはずです。

■スタートの理由が何であれ、自分自身のゆるぎない決意こそが、今後、起こりうる
障害を乗り越えるための最大のパワーになるはずです。

①どんな目的で何をやりたいのですか？

②やろうとしている事業に、夢や情熱を持っていますか？

③経営者としての自信と体力はありますか？

④その事業についての充分な知識と経験はありますか？

⑤いつどこで創業するのかについて、具体的なイメージがありますか？

⑥事業に必要な資金（自己資金）は、用意できていますか？

ここでのチェックポイント

チェック
しましょう

なぜ創業しようと思いましたか。

どのような事業をやりたいと思っていますか。

自分が目標とする経営者像はどのようなものだと思いますか。

事業に対する知識や経験はどのくらいありますか。

創業のタイミングや場所などについて、どのようなイメージを持っていますか。

事業に必要な資金、そのうち必要となる自己資金は計画を立てて準備していますか。
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人脈は最大の武器だ
心の準備編 ...............②

まずは、家族の理解と協力を得よう！

■「創業する」ことで、これまでの生活に大きな変化が生じます。今あなたがサラリ
ーマンであるならば、退職することで毎月の給料が入ってこなくなります。

■勤務時間が不規則になったり、休日が思うように取れなくなったりと、家族に犠牲
を強いることが出てくるかもしれません。このような変化を家族がともに受け入
れてくれるかどうかが、成功への大きな鍵を握っています。

良き相談者、事業協力者を獲得しよう。

■新たに事業を始めるためには、数え切れないくらい多くのやるべきことがあり
ます。それと同時に、さまざまな障害や困難もあるはずです。自分ひとりの力では
不可能なことも、協力者を得ることで可能になることもきっとあります。

■現勤務先の上司・同僚、取引先、個人的な友人等々、いろいろな場面で積極的に
コミュニケーションを図り、良き相談者、協力者の確保をしておくことが必要です。

「家族の応援が第一」

チェック
しましょう

今日ね、ロベールに創業宣言
したの　応援してくれるって！

僕もできることは応援するよ

お父さんたちにも報告しなきゃ
よし！善は急げよ！

いやいや、
お父さんたち、
もう寝てるって！

あら、もう
こんな時間…

いよいよだね！ ありがとう～！

家族
上司 同僚

取引先友人



「かいけつギャラン」の創業大作戦
夫・まことの協力のもと、長年の夢であった自分の店の創業の決意を固める夢野カナエ。
カナエの夢のよき理解者である両親も応援。でも、順調に開店…となるのでしょうか…。その１

お父さ～ん、お母さ～ん

私ね、いよいよ、創業することにしたの！　
お父さんたちの野菜を使わせてほしいの

まあ！

で、いつ？ どこに？ 気が早い
わね、まだ
これからよ

でもね、計画を立ててみたの！

うちの有機野菜を
使ってもらえたら
ワシも嬉しいよ

かいけつギャラン、参上！
お悩みのようですね？

料理のレシピは
出来ているんだけど、
創業計画については
全然煮詰まって
いなくて…

そんな便利な
ところがあるのね

そういうことなら 創業をサポートする
創業アシストプラザがありますよ

目標はわかったけど、収支の計画は
出来ているの？ 料理のレシピも大事
だけど、事業を立ち上げるためには
収支計画も同じくらい大事なんだぞ

どうしよう、それは全然考えて
いなかった　あなた教えてよ

あら、カナエ
まことさんも

一日売上
10万円
ランチ
30人

だっ だれ!?

10 11



12 13

計画編...............①

まずはお気軽にご相談ください。「創業のご相談ならお任せください」
■東京信用保証協会における各支店の創業支援の窓口である創業アシストプラザ
では、創業前の一般的な相談から、創業時の金融相談、創業後の経営相談まで、創
業全般に関するご相談を承ります。

■「創業」を考えたら、まずは最寄りの東京信用保証協会の支店にご相談ください。
各支店の創業アシストプラザでは、豊富な支援実績に基づいてご相談に対応いた
します。

お客さまの夢をさまざまな形で応援します！

■東京信用保証協会の創業支援は信用保証を通じた金融支援だけでなく、
さまざまな創業ノウハウの提供もあります。

■創業計画の策定サポートも行っています。

■各支店の営業時間は午前９：００～午後５：１０です。
※ただし、８月のみ終了時間が午後５：００となります。

■各支店の所在地及び連絡先についてはＰ．５１をご参照ください。

まずは最寄りの支店へ行こう チェック
しましょう

あったわ、ここが保証協会ね お店を始めるのに、料理や仕入は
自信があるんですけど、どこから
創業準備を始めたらいいのかと…

お任せください！…、ところで
お店では有機野菜を使うんでしたよね まずは具体的な計画書を作成しましょう

はい！…、ん？
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創業計画を再確認しよう

納得のいく計画書ができるまで、何度でも練り直しましょう。

■計画書ができたら、家族や友人などに説明し、意見を聞いてみましょう。まわりの
人の意見も参考にしながら、計画を練り上げてください。

■計画書の書き方や作成について不明なことがございましたら、最寄りの支店へご
相談ください。

「創業計画書」は最寄りの各支店窓口でご提供しています。また、当協会ホームページ
からもダウンロードできますので、ご利用ください。

創業計画書作成の第一歩

■まずは、「創業したい」という思いを、創
業計画書を使って文章にしてみましょう。
当プラザへご相談にお越しいただくと、
「創業計画書」用紙をお渡しします。

■創業計画書の１ページ目に書き込んで
いくことで、漠然としていた思いがより具
体化してきます。 http://www.cgc-tokyo.or.jp/download/

15

計画編...............②

□ 事業内容

□ 創業の目的と動機

□ 創業する事業の経験

□ 強みやセールスポイント 等

創業計画書の項目

チェック
しましょう

2019 5 8

2019
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事業の概要を決めよう
計画編...............③

業種・事業形態・場所

業種によっては、事業を行う際に許認可・届出等が必要なものがあります。

〈例〉

※許可・認可を要するもの、届出や登録でよいものなどさまざまです。

■どんな事業をどのようなやり方で、どこで始めるのか？
　大まかなイメージを決めましょう。

保 健 所 の 許 可… 飲食業、菓子製造業、食品販売業、美容業、理容業、クリーニング業
公共職業安定所… 人材派遣業、有料職業紹介業
東京都など官庁… 酒類販売業、旅行業、建設業、運送業、一級建築士事務所

カナエさんの場合も、許可が必要になるよ。

手続きにかかる時間なども考えておかないと、

オープンに間に合わないなんてことも…

修業経験を生かして、フ
レンチレストランを開き
たい！ きちんとした料理
を提供し、多くの人に楽
しんでもらえるビストロ
に決定！

業　種

ビストロ
とりあえずは、こじんまり
とできるだけ費用をかけ
ずにやりたいので、法人
設立まではとても…。
個人で始めよう。

事業形態

個人事業
家族のことや通勤のこと
を考えると、できるだけ自
宅付近を希望。幸い、自宅
の最寄駅周辺は古くから
の住宅地で、友人も多く
集客も期待できそう。

場　所

自宅付近

● カナエさんの場合

創業     知識

「笑顔であふれるお店にしたいわ」

チェック
しましょう

お店の規模とか内装の
雰囲気はどうするの？

デザインはもちろん
あなたに任せるわ！
頼りにしてるわよ！

食べた人が笑顔になるお店がいいよね
うん、味も量も満足できる店がいいなぁ

パリの街角に
ありそうなお店で…



女性一人でも立ち寄り

やすく、友人や家族連れも

くつろいで楽しい時間を

過ごせる空間と料理を

提供したい。
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一人からグループまでいろいろな

お客さまに対応できる店内。

お客さまの顔を見ながら調理する

オープンキッチン。

女性客を意識したメニューづくり。

建築デザイン事務所勤務の夫に相談したところ…

気軽に入りやすくて、居心地のよい雰囲気

が大切だから、木を生かした温かみのある

内外装はどうかな、と提案してくれた。

事業のコンセプトを考えよう
計画編...............④

どのような商品を、だれに、どうやって売るか？
事業コンセプトを決めよう。

カナエさんの場合

こんなイメージが浮んできます。

■事業を行うことは、単に物の売り買い、サービスの授受という行為だけでは成り
立ちません。商品の販売やサービスの提供を通じて、お客さんの満足を得ること
（顧客満足）が最終目標です。

■そのために、あなた自身が目指すことを明確にすることが必要です。

「メニューづくりは重要」

チェック
しましょう

味はどう？
見た目は？

おいしいし、
盛りつけも
いいよ！

女性を意識したお店なら、
デザートも大切だよね

値段設定の根拠
は…？なるほど！
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事業計画を立てよう
計画編...............⑤

取扱商品、販売先、販売方法を検討します。
■ひとくちにフランス料理といってもメニューは多種多様です。
用いる素材や調理法などにより高級感のあるものにも家庭的なものにもなり、伝
統的な料理にするか新しいアイデアを加えたものにするかなども考えどころです。

■提供したいメニューを考えることは大切ですが、作る手間や材料の仕入なども
考慮して、メニューを絞り込むことも重要です。どのようなメニュー構成にするか
は、自分のお店のコンセプトと照らし合わせて考えます。

仕入れ先の選定も重要！
■メニューが決まれば、材料も固まってきます。どこから何を仕入れるか？信頼のお
ける業者であることや、相応の価格での仕入が可能なことなど、念入りなチェック
が必要です。

■前勤務先が取引していた業者や、その業者からの紹介など、人脈を生かして探し
検討しましょう。

■販売先や仕入先の検討と同時に、代金の回収条件や支払条件の確認も大切です
（P.28-P.29参照）。

●安心安全に配慮し、素材を厳選したメニュー

●地元の食材や加工品などを利用した地域密着メニュー

●女性一人でも家族連れでも頼みやすいメニュー

●女性を意識した味付けに加え、見た目も重視したメニュー

カナエさんのビストロ

「いろいろな意見を聞くことも大切」

＊受講の際には、事前にお申し込みが必要です。

チェック
しましょう

料理に、仕入先
営業時間に、スタッフ…　うん、
だいぶ、計画ができてきたわ
でも、これでいいのかしら…
ほかの人の意見も聞いてみたいわ

えっ、無料!? さっそく
行ってみるわ！公

開
講
座
や

創
業
ス
ク
ー
ル
が

あ
り
ま
す
よ

し
か
も
無
料
!!

では、いいこと教えましょう

申込してからね！
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Information

公開講座・創業スクールのご案内

少人数のゼミナール形式をご希望の方には、
創業スクールをお奨めします。

■具体的な創業プランをお持ちの方を対象に、ディスカッションを交えながら創業
に関する知識を体系的に学ぶゼミナール形式の創業スクールをご用意しています。

創業準備中や創業後間もない方向けに、創業や
経営に役立つテーマで、公開講座を実施しています。

公開講座（随時開催）

■東京信用保証協会の創業支援や金融支援をご利用いただいている方（予定の方
を含む）を対象として、財務・マーケティングなどの基本的な知識を学ぶ公開講座を
実施しています。

公開講座および創業スクールの最新情報については、当協会ホームページまたはメ
ールマガジン（事前にご登録が必要）でご案内しております。開講時期をご確認のうえ
受講をご希望の方は、FAXまたはホームページよりお申し込みください。

参加費 ： 無料

創業スクール（年2回開催）

参加費 ： 無料

http://www.cgc-tokyo.or.jp

■公開講座・創業スクールに関するお問い合わせ ： 経営支援統括課　TEL：03（3272）2276

●カリキュラム例

第1回 「創業とは何か～創業する理由とその意義～」

第2回 「ビジネスプランと事業内容～ビジネスを考える手法～」

第3回 「経営資源と資金計画～何があり、何が足りないのか～」

第4回 「マーケティングの考え方～標的顧客への働きかけ～」

第5回 「財務の考え方～資金収支の作成と検証～」

第6回 「保証協会職員による個別相談会」

第7回 「人材育成の実例～先輩起業家による体験談～」

第8回 「プレゼンテーション～ビジネスプラン発表会～」

※開催日時・場所等の詳細は、当協会ホームページをご確認ください。

●これまでの実施例

・ 「創業時に成果を生み出すWeb活用法」

・ 「“天職”創業のすすめ～あなたにしか出来ない事業のつくり方・伸ばし方～」

・ 「ステップでわかる創業の心構えとビジネスプランの策定」

・ 「売れるマーケティング・販売促進の考え方と技法」

・ 「創業時に知っておきたい売れる店づくり実践ノウハウ」

・ 「税理士直伝！ 創業時に身につけておきたい“数字”の見方・考え方」

※開催日時・場所等の詳細は、当協会ホームページをご確認ください。
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事業計画を立てよう
実務編...............①

つづいて、収支計画を立てよう。
■売上予測から原価や経費を差し引いたものが利益です。
　その計画を収支計画といいます。

まず、売上予測を立てよう。
■（売上高の計算の基本）売上高＝単価×数量ですが、業種ごとの主な算出方法は
次の通りです。

■卸売業・ソフトウェア受託開発業・事業者向けサービス業など、特定顧客に売上が
集中する場合には、取引先別の月予想取引高の合計で算出します。

月平均売上の算出法

または

平均客単価

平均客
単価

設備
単位数
（座数など）

1日の来客・利用者数 月間営業日数

●設備の生産能力がつかめる業種（印刷業、運送業など）

利 益

販売管理費 営業外費用売上原価売上予測

商品仕入や
製品の製造に
かかる費用

人件費、
事務所家賃、
減価償却費  等

借入金の
利息等

●販売業（小売業・飲食業・個人向けサービス業など）

創業     知識
● 必要売上高を計算してみましょう。（簡便法）

● 借入金の返済が可能な金額を目標利益とした場合…

※売上と原価・経費が同額で利益がゼロのときの売上を損益分岐点売上高といいます。

必要売上高＝

目標利益＝ 借入返済額（年間）ー減価償却額（年間）

1ー 推定税率（0.5）

予定経費合計＋目標利益
1ー 売上原価率（売上総利益率）

 ×  ×

（当該設備をフル稼働した場合）
設備台数 稼働率 × ×

1日の
回転率 × 稼働率

（座席の充足率） ×  × 月間
営業日数 ×

売上高
売上原価

売上原価率とは
月間
営業日数 ×

※創業計画書の3ページの5 「損益計画」がこの算式にあたります。

チェック
しましょう

1台当たりの
1日の売上高
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実務編...............②

●事業開始時に必要な資金：資金計画表の作成（カナエさんの場合）

設備資金
店舗取得資金

（購入資金、保証金・敷金、内外装工事代金等）
機械、厨房器具、テーブル、椅子、食器棚

運転資金
材料・商品の仕入資金、人件費
広告宣伝費、店舗の家賃
機械のリース料  等（2～3ヵ月相当分）

■創業時に必要となる資金として、大きく「設備資金」と「運転資金」があります。

※創業計画書の２ページの４．「創業時の投資計画とその調達方法や内容」がこの資金計画表にあたります。

「資金の準備は大丈夫？」
創業する際に必要な資金って？

事業資金を理解しよう

創業     知識

●貸借対照表

貸借対照表とは、ある時点での会社の資産負
債の状態を一覧表にしたものです。左側に資
金の使途を、右側に資金の調達先を示します。 

●損益計算書

損益計算書とは、ある期間の、会社の「もうけ」
を計算したものです。「もうけ」の計算は収入（収
益）-支出（費用） として示されます。 

資産

負債
（他人資本）

純資産
（自己資本）

企業の財務諸表（貸借対照表・損益計算書）から必要資金を考えると、設備資金は
貸借対照表の資産に運転資金は損益計算書の売上原価、販売費、一般管理費に費
用として計上されます。

売上高 ○○○

売上原価 －○○○

売上総利益 ○○○

販売費及び一般管理費 －○○○

営業利益 ○○○

営業外収益・費用 ±○○○

経常利益 ○○○

チェック
しましょう

お店の備品は設備資金…、
あ、運転資金には広告宣伝費
も入れなくちゃ…

そうなの！

なんだか、経営者らしいこと
言っているじゃない

数字もだいぶ具体的に見えて、
全体像がわかってきたね

相談内容も
具体的に見え
てきましたね



資金繰りが苦しくなる主な要因として、次のようなケースが考えられます。

●売上があっても長期での回収条件（代金回収の決め
ごと）や受取手形での回収となり、すぐに現金化でき
ない。

●売掛金の回収条件が長期で、買掛金や外注費の支払
条件が短期のため、支払が先行する。

●商品や材料の在庫が多すぎて滞留している。

●設備投資が過剰で、その設備が十分に稼働していな
いため、売上の向上や資金の回収に貢献していない。

●借入金の返済など、費用として計上されない現金で
の支出が多い。

創業     知識

28 29

資金繰り表は、一定期間の営業活動を現金の収入と支出の立場か
ら集計したものです。通常は営業活動のバランスを見るために一定
期間の実績と、今後の予定（見積り）を金額で記入します。本例は、3
ヵ月実績･3ヵ月予定の資金繰り表です。このほかに、6ヵ月あるい
は1年間の資金繰り表を作成する場合もあります。

営 業 収 支 過 不 足
は、営業収入から営
業支出を差し引い
たものです。ここが
マイナスになると
いうことは資金が
不足（支払に支障が
出る）しているとい
うことです。

営業支出は大別す
ると製造原価・仕入
原価に係る支出と
販売費・一般管理費
等に係る支出とに
分けることができ
ます。また毎月支
出されるものと、あ
る期間分をまとめ
て支出するものが
あり、計上もれのな
いように注意しま
す。

営業収入は、販売
計画に基づく売上
の発生からそれが
資金化するまでの
期間・金額を的確に
見積ることが必要
です。

総合収支過不足は営業収支過不足に、新たな資金
調達を加え、借入金などの返済を差し引いたもので
す。資金繰り表では、ここがマイナスにならないよう
に資金調達計画を立てる必要があります。

資金繰りを考えよう
実務編...............③

運転資金はどのくらい必要なのか？ 
■具体的に必要な資金の額を算出するにはどうしたらよいでしょうか？
商品が売れたとしてもすぐに代金が入るとは限りません。クレジットカードでの支払
いもありますし、卸売業では代金が入るまで2～3ヵ月ぐらいかかるのが一般的で
す。

■これらのことを考慮して、収支計画とは別に毎月の資金繰りを考える必要があり
ます。資金繰り表では毎月の資金の収入（入金）と支出（出金）のバランスを取るこ
とが重要です。収支計画で利益が出ても、資金繰りでマイナスになれば資金が不
足して事業が行き詰ってしまうからです。
実際に創業してみると、思ったよりも出ていくお金が多いものです。計画作成にお
いては、収入（入金）は堅めに、支出（出金）は余裕をもって考えましょう。

チェック
しましょう
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有効な資金調達を見つけよう
実務編...............④

できるだけ有効な借入方法を見つけよう。

融 資 期 間…運転資金7年以内、
 設備資金10年以内
 （据置1年以内を含む）

区市町制度融資〈中央区〉創造支援
 資金融資の場合東京都制度融資  創業融資（創業）

※信用保証料の3分の2の補助が受けられます※信用保証料の2分の1の補助が受けられます

（注）制度内容および申込資格要件は区市町により異なります。
 詳しくは、最寄りの支店または区市町窓口まで

■創業の資金を金融機関から借入する際、私たち東京信用保証協会が保証人とし
てサポートします。

■金利などが有利な東京都制度融資や区市町の制度融資をご利用いただくこと
ができます。

創業に必要な資金の調達方法！
■必要な資金が算出できたら、その調達方法を考えてみましょう。

創業     知識
借入金の返済財源

返済可能額＝減価償却費＋税引後利益

「個人でも借りられる？」

減価償却費は経費として計上されますが、実際に現金の支出はありませんので返済財源として考えることが出来ます。

自己資金

借 入 金

創業のために支出できる自分自身の手持ち資金はいくらありますか？
生活費などとは切り離して、事業に使うことのできる資金を算出してください。

身内（両親、兄弟を始め親族等）や友人からの借入金
金融機関からの借入金

融資限度額…3，500万円

（平成31年（2019年）4月1日 現在）

融 資 利 率…固定1.5％以内～
 2.5％以内または変動

融 資 期 間…7年以内

融資限度額…1，500万円
（創業に必要な資金の2分の1以内）

（据置6ヵ月以内を含む）

融 資 利 率…2.0％
（1.6％を区が補助）

チェック
しましょう

どうしても借入金が
必要なんだけど個人でも
大丈夫なのかしら

そんな方のため
にも保証協会が
あるんですよ

いろんな制度があるから相談してみて
東京信用保証協会が保証人として
サポートしてくれるよ♪

さっそく相談ね！さっそく相談ね！



「かいけつギャラン」の創業大作戦
「かいけつギャラン」の協力で、無事に創業計画書を完成させたカナエ。
夢だった自分のお店の開店を実現するため、さっそく最寄りの支店窓口へ向かいます。その2

計画書ができたし、
実現への第一歩ね

気が早いなあ　今日はそのために
保証協会に行くんだろ

ここまで頑張って
きたんだから大丈夫だよ

さぁ、行
くわよ！

行ってきまーす

そう！
融資相談するの

私もこれで
ついにオーナー
シェフよ～♪

はい、拝見させて
いただきます

あれ？
誰かに似て
いるなあ…

借入は
600万円の
ご希望ですね

事業の内容は…
収支計画は…

あれ、
勘違いだった
かも…

創業計画書を作ってみました
いかがでしょうか
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金融機関での融資手続きの際には
他に必要となる書類もあります。

34 35

初めての借入手続はどうすればいいの？
経営編...............①

創業融資保証の申込方法

■創業融資保証の申込方法には、2通りあります。ひとつは、東京信用保証協会へ
直接申し込む方法、もうひとつは金融機関を通して申し込む方法です。
（区市町制度については、各自治体に申し込むことが必要です）

申し込みの際に必要な書類を確認しましょう。

申込書

履歴事項全部証明書

印鑑証明書

課税証明書

創業計画書

購入設備の見積書

事務所・店舗の賃貸借契約書

許認可、届出等が必要な事業の場合は許認可、届出等の写し

（東京信用保証協会に直接申し込む場合と
  金融機関を通して申し込む場合とで書式が異なります）

（法人で申し込む場合）

（設備資金で申し込む場合）

■主な必要書類は次の通りです。

「夢への階段を一歩上ろう」

（注）この他にも、必要に応じて書類のご提示をお願いすることがあります。

ぜひ、融資を受けたいん
ですけど、融資を受けるのは
初めてなので…

頼りにしてます！
　…ん!?

初めての方
こそ私たちの
サポートが
役立つと
思います

経験豊富な職員が
担当しますから、
なんでもお気軽に
相談してください。

チェック
しましょう
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経営編...............②

東京信用保証協会は、中小企業の皆さまが事業資金の調達をさ
れる際に、保証人となることで中小企業の発展をバックアップする
公的機関です。

東京都は都内中小企業の皆
さまが、経営の安定に必要な
資金を円滑に調達できるよ
う、当協会や指定金融機関と
協調して東京都制度融資を
実施しています。

ところで、東京信用保証協会って
一体どんな組織？
■信用補完制度の仕組み

お 客 さ ま 金 融 機 関
（融資審査があります）

日本政策金融公庫東 京 都

金融機関
東京都金融課
商工会議所
商工会など

信用保険制度

信用保証制度

包括保険契約損失補助契約

③融資の実行

④ご返済

⑥
ご
返
済

③
信
用
保
証
料
の
お
支
払
い

㈰保証の
　お申込
①保証の
　お申込

信用保証協会
または

金融機関 等

東京信用
保証協会

（保証審査があります）

②保証の決定（
信用保証書の発行）

⑤代位弁済
信用保証協会

または
金融機関 等
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チェック
しましょうオープンの準備は万全ですか？

経営編...............③

「いよいよ開店！」

許認可
 飲食業

　保 健 所
 菓子製造業

  美容業
 理容業
公共職業安定所…人材派遣業
運輸局・東京都…旅行業

など　

年金事務所
全国健康保険協会
健康保険、厚生年金保険

法人は強制加入、個人
で5人以上の従業員を
雇用する場合は一部の
業種を除き強制加入

税務署

個人の方は開業の日
から1ヵ月以内に開業
届出書、法人の方は会
社設立から2ヶ月以内
に法人設立届出書

公共職業安定所

雇用保険

個人・法人とも従業
員を雇うときは加入

都税事務所

個人の方も法人の
方も開業の日（設
立日）から15日以
内に事業開始等申
告書を届出

労働基準監督署

労災保険

個人・法人とも従業
員を雇うときは加入

事業開始に必要な許認可の取得や各種届出を忘れずに！
■事業内容や規模により、許認可の取得や様々な届出が必要となります。
忘れているものがないか、もう一度チェックしましょう。
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事業の継続的発展をサポートします
経営編...............④

各支店の創業アシストプラザでは創業後も
お客さまのさまざまなご相談にお応えします。
■事業を開始すると、創業前とはまた異なる悩みが生まれてくることでしょう。企業
の成長や発展にあわせて、個々のニーズに応じたサポートを行っていきます。

「創業後の支援も行います」

創業後の資金繰りや、経営が軌道に乗るまでに発生する様々な経営課題に
ついてもご相談をお受けしています。

保証後のフォロー

例えば、個人事業者として創業したお客さまが法人成りした場合、法人のお
客さまの社名が変わった場合や本社が移転した時には、金融機関や当協会
の最寄りの支店にご連絡ください。また、ご返済の方法を変更したい場合な
どのご相談にも応じています。

条　件　変　更

お借入の返済が進んで追加の資金が必要になった時、また売上が増えて
運転資金が必要になった時などは、追加保証のご相談を承っています。
（ただし、保証にあたっては審査があります）

追加保証のご相談

チェック
しましょう

いや、あの、こういうお手伝い
じゃなくて資金のことなんですけど…

忙しくて嬉しいけど…　明日は
パーティの予約が…　そうだ
創業後も手伝ってくれる
って言ってたわよね

おいしそう！

楽しみだ！

ここが  

ウワサの店ね！わーステキ！
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決算書は企業の成績表です！
経営編...............⑤

『決算書』ってどういうもの？

貸借対照表　・・・企業の一定時点における財務状態を示したもの

損益計算書　・・・企業の一定期間における経営成績を示したもの

■事業主の皆さんが一生懸命働いた成果をまとめたものが『決算書』です。

■原則として個人事業の方は翌年の2月16日から3月15日までに、法人の方は事
業年度終了日の翌日から2ヵ月以内に税務申告（確定申告）をしなければなりませ
ん。

■決算書の中心は「貸借対照表（Ｂ／Ｓ）」と「損益計算書（Ｐ／Ｌ）」です。

つまり・・・“決算書は企業の成績表”という訳です

決算申告が期限内に行われていない場合、また決算の内容に正確さが保たれていな
い場合などは、保証ができないことがありますのでご注意ください。

決算書のご提出をお願いします。
■東京信用保証協会は、お客さまが創業された後も、その後の資金繰りやさまざま
な経営課題についてサポートさせていただきます。

■適切なサポートを行うために、お客さまの事業の状態を教えていただく事が必要
となります。　そこで・・・

決算をされた際は決算書のご提出をお願いします！

ご

注
意下さい！!

チェック
しましょう
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支援体制をさらにパワーアップ！
経営編...............⑥

公的な機関等とのネットワークにより、
機能強化を図ります。
■私たち東京信用保証協会の創業アシストプラザ以外にも、創業支援を行ってい
る機関はいろいろあります。

■東京都を始め区市町などの自治体や、東京商工会議所、東京都中小企業振興公
社などの公的な機関や東京都中小企業診断士協会などの創業支援の専門家団体
との情報交換を密にし、お互いの得意分野、不得意分野を補い合って、創業支援体
制を双方で強化していきます。

「ここがスタートライン」

●主な創業支援機関等

住所： 〒100-0005
 千代田区丸の内3-2-2
TEL： 03（3283）7700

住所： 〒100-0005
 千代田区丸の内2-1-1
 明治安田生命ビル低層棟2階
TEL： 03（5220）1141

東京商工会議所

住所： 〒104-0061
 中央区銀座2-10-18
 東京都中小企業会館7階
TEL： 03（5550）0033

東京都中小企業
診断士協会

TOKYO創業ステーション

チェック
しましょう

OH！これがカナエの店
トレビアン！

お客さんもみんな笑顔だし、
いいお店デスね

でも、ここがスタートラインなんだ
これからが大切なんだよ

メルシー・ボクー
ロベール！カナエ、

毎日が勉
強だぞ！

※中小企業診断士は経済産業大臣登録の唯一
の経営コンサルタントの国家資格です。
　創業計画の支援をはじめ、売上計画実現のた
めのマーケティング支援など経営に関するア
ドバイスを行っています。
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実践編...............①

創業準備自己診断シート

心身ともに健康である

創業の決意を家族に伝え、理解を得た

創業するに至った経緯・動機を見つめ返し、充分な時間をかけて決意を固めた

創業する業務での勤務経験がある

事業を行っていくうえで必要な相談相手を確保した

1

2

3

4

5

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

4

4

4

4

4

【現在のご自身が該当すると思われる番号に○をつけてください】

■経営者自身
＜達成状況＞

点小 計

低い高い

事業計画を紙面にまとめた

事業の内容・強みを1分以内で説明できる

メリット・デメリットを充分に検討し、開業場所を選定した

事業に必要な人材を確保した

創業後に発生するリスクを抽出し、対策を講じた

1

2

3

4

5

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

4

4

4

4

4

■事業計画全般

点小 計

業界全体の動向を把握した

競合店や同業者の調査を綿密に行った

創業直後の当面の販売先を確保した

会社案内、パンフ、名刺などの営業ツールに工夫を凝らした

自社の体力で対応可能な範囲内に商品・サービスを絞り込んだ

1

2

3

4

5

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

4

4

4

4

4

■販売計画

点小 計

事業を開始するにあたっての所要資金総額を算出した

中古品や代替品による設備調達も検討し、初期投資を最小限に抑えた

会社設立や設備調達などに要する付帯経費を充分に検討した

手持資金の最低ラインの基準を定めた

所要資金に対し、一定の自己資金を用意した

1

2

3

4

5

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

4

4

4

4

4

■資金計画

点小 計

根拠にもとづき収支計画の概算を策定した

収支を確保するためには最低いくらの売上が必要かを算出した

月額の固定費（売上が0でも発生する支出）を把握した

自らの人件費を適正な金額に設定した

月次の資金繰り（キャッシュフロー）計画を作成した

1

2

3

4

5

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

4

4

4

4

4

■収支計画

点小 計

点合計

＜点数の目安＞
※50点未満：ご自身の中で、計画の精査を進めていくレベル
※50点以上80点未満：外部の意見も積極的に取り入れ、ブラッシュアップを図るレベル
※80点以上：資金調達など創業に向けて具体的なアクションを起こすレベル
※あくまでもご自身の創業準備状況を自己診断するための一資料としてご活用ください

○で囲んだ点数を合計してください（100点満点）

本紙の無断転用、転載を禁じます

セルフチェックにご活用ください

チェック
しましょう
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実践編...............② 創業計画書ひな形 あなたの計画をまとめてみましょう
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池袋支店（創業アシストプラザ池袋）　担当地域／豊島・板橋・練馬
〠〠 170-0013　豊島区東池袋1-24-1 ニッセイ池袋ビル8階

03（3987）5445  03（3987）7523
［アクセス］ JR池袋駅 東口から徒歩４分

西武池袋線・東武東上線 池袋駅 東口から徒歩４分
東京メトロ丸の内線・有楽町線 池袋駅 東口から徒歩４分
東京メトロ有楽町線 東池袋駅 ２番出口から徒歩４分

八重洲支店（創業アシストプラザ八重洲）　担当地域／千代田・中央・港・島嶼
104-8470　中央区八重洲2-6-17 東京信用保証協会 本店2階
03（3272）3151 03（3272）3155

［アクセス］　JR東京駅 八重洲南口から徒歩７分
　　東京メトロ銀座線 京橋駅 7番、8番出口から徒歩３分
　　都営浅草線 宝町駅 A５出口から徒歩１０分

←有楽町 神田→

バスターミナル・ロータリー

東京駅

中央通り

昭和通り

り
通
橋
冶
鍛

り
通
洲
重
八

行
銀
陽
常

八重洲中央口前外堀通り

ぬ利彦ビル南館

南口 八重洲中央口

至日本橋

街
下
地
洲
重
八

都営浅草線
宝町駅

ユニゾ八重洲ビル

みずほ
銀行

至銀座 メトロ銀座線
京橋駅

保証協会債権回収
（1Fローソン）

Jotoビル

八重洲
ブックセンター

屋
治
明

PCPビル

グラントウキョウ
サウスタワー

館
会
庫
金
用
信

館
別
橋
京

京
東

ア
エ
ク
ス 明治京橋ビル

京橋
エドグラン

←大塚 目白→

池袋パルコ 西武百貨店

みずほ銀行

交番

ロータリー

明治通り

東池袋1
東京
スター銀行

東京信金

〒

三井
住友銀行

豊島岡女子学園

（東口）

ヤマダ
電機

×

池袋駅

60

り
通

メトロ有楽町線 東池袋駅

錦糸町支店（創業アシストプラザ錦糸町）　
担当地域／墨田・江東・江戸川
〠130-0013  墨田区錦糸1-2-1 アルカセントラルビル4階

03（5608）2011  03（5608）2320
［アクセス］ JR錦糸町駅 北口から徒歩３分

東京メトロ半蔵門線 錦糸町駅 ３番出口から徒歩３分

五反田支店（創業アシストプラザ五反田）　担当地域／品川・目黒
〠141-0022  品川区東五反田2-10-2 東五反田スクエアビル4階

03（5447）8250  03（3443）1130
［アクセス］ JR五反田駅 東口から徒歩５分

東急池上線・都営浅草線 五反田駅から徒歩５分
JR大崎駅 東口から徒歩６分

←
品
川

大崎
広小
路駅

東急
池上
線

駅
田
反
五

五反
田駅

五反田駅
都営浅草

線

日野学園

芳水小

紳士服はるやま

三井住友銀行
ビクトリア
ゴルフ

みずほ銀行

ファミリーマート
ローソン

東急ストア

大崎警察署

ファミリー
マート ）

口
西
（

）
口
東
（

谷
渋
↑

ザ・パークタワー
東京サウス

駅
崎
大

り
通
手
山 川

黒
目

ニューオータニ
イン東京

ファミリーマート

ファミリーマート

崎
大

）
口
西
（

）
口
東
（

↓
川
品

東五反田スクエアビル4F

セブンイレブン

錦糸町駅

四

り
通
目
ツ

架
高
な
能
可
行
歩 〒アルカキット
錦糸町
（スーパー
「ライフ」）

園
公
糸
錦

錦糸公園前

門
蔵
半
ロ
ト
メ

線線
門
蔵
半
ロ
ト
メ

駅
町
糸
錦

ス
バ

バス
ターミナル

ハローワーク

だ
み
す

錦糸小

北斎通り

上
押
至
↑

京葉道路（国道14号線）

テルミナ

丸井

富士ソフト←秋葉原

三井住友
銀行

交番

みずほ
銀行

ル
テ
ホ
武
東

京
東
ト
ン
バ
レ アルカ

イースト

（北口）

三菱UFJ銀行

三菱UFJ銀行

三菱UFJ銀行

本店2階

各支店窓口のご案内
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千住支店（創業アシストプラザ千住）　担当地域／足立・荒川
〠120-0036  足立区千住仲町40-10 住友生命北千住ビル2階

03（3888）7231  03（3888）7293
［アクセス］ JR北千住駅 西口から徒歩６分
 東京メトロ千代田線・日比谷線・東武線・
 つくばエクスプレス線 北千住駅 １番出口から徒歩２分

新宿支店（創業アシストプラザ新宿）　担当地域／新宿・中野・杉並
〠160-0023  新宿区西新宿6-3-1 新宿アイランド・ウィングビル3階

03（3344）2251  03（3344）2390
［アクセス］ JR新宿駅 西口から徒歩１０分
 小田急線・京王線・都営新宿線 新宿駅から徒歩１０分
 東京メトロ丸の内線 西新宿駅直結
 都営大江戸線 都庁前駅から徒歩５分

新宿駅
←代々木

新宿野村ビル

公園通り

議事堂通り

通
央
中

り

内
の
丸
ロ
ト
メ

線
都議会
議事堂

小田急ハルク

〒

　　

線
王
京・

線
宿
新
営
都

宿
新

駅

角筈橋

新宿警察署前

池袋→

通
北

り

街
梅
青

道

街
州
甲

道

都庁通り
線
戸
江
大

前
庁
都

駅

（西口）

新宿エルタワー

損保ジャパン
本社ビル

ハイアット
リージェンシー東京

住友ビル

新宿中央公園

ＮＳビル

都庁
第二
庁舎

都庁
第一
庁舎

京王プラザホテル

通
南

り

新宿センタービル

アイランドタワー

新宿署

宿
新
西

駅

東
ン
ト
ル
ヒ

京 学
大
科
医
京
東

病
院

北千住駅
←上野 松戸→

丸井

北千住駅入口
日光街道（国道4号線）

千住警察入口

千住２
本町センター通り

サンロード

千住警察署

ＪＴＢ

千寿本町
小学校

東京芸術大学
ろうきん

　
　　　ルミネ Ｐ

三井住友銀行

三井生命北千住ビル

三菱
ＵＦＪ信託

みずほ銀行

三菱
ＵＦＪ銀行

（西口）北千住駅
メトロ千代田線

足立成和信用金庫
　本店

上野支店（創業アシストプラザ上野）　担当地域／台東・文京・北 
〠111-0041  台東区元浅草2-6-7 マタイビル5階

03（3847）3171  03（3847）3191
［アクセス］ JR上野駅から徒歩１５分
 東京メトロ銀座線 稲荷町駅から徒歩２分
 都営大江戸線・つくばエクスプレス線 新御徒町駅から徒歩１０分

渋谷支店（創業アシストプラザ渋谷）　担当地域／渋谷・世田谷
〠150-0002  渋谷区渋谷3-28-13 渋谷新南口ビル5階

03（5468）0135  03（5468）1037
［アクセス］ JR渋谷駅 新南口（埼京線ホーム経由）から徒歩１分
 東京メトロ半蔵門線・副都心線・銀座線・
 東急東横線・田園都市線 渋谷駅 16番b出口から徒歩5分

上野駅

通
草
浅

り

稲荷町

上野警察署

東上野３

東京スター銀行

首都高速１号上野線

〒

昭和通り

公
町
西

園

白鴎高

下谷神社

役
区
東
台

所

東京→

浅草口

交番

メトロ銀座線
上野駅
メトロ銀座線
上野駅

座
銀
ロ
ト
メ

線

町
荷
稲

駅

ターミナルホテル

白鴎高西

レ
プ
ス
ク
エ
ば
く
つ・
線
戸
江
大
営
都

ス

町
徒
御
新

駅

テ
ホ
バ
ク
ツ

ル

永寿病院

東京メトロ
本社ビル

通
日
春

り

日産
清洲橋通り

タ

常陽銀行

ハローワーク

メトロ日比谷線
上野駅
メトロ日比谷線
上野駅

渋谷
ヒカリエ

←原宿 恵比寿→

東急渋谷駅

首都高速３号渋谷線

東京メトロ
16番b出口

東急東横店

益
宮

坂
ろうきん

渋谷川

渋谷署前

〒

青
山

通
り

通
木
本
六

り

　　　　　　渋谷駅

ローソン

渋谷三丁目

ホテルメッツ渋谷
●新南口

歩道橋歩道橋

谷
渋

駅

谷
渋

駅 頭
の
井
王
京

線

公
チ
ハ

像

谷
渋

駅

東口バス
ターミナル

明治通り
明治通り

線
門
蔵
半
ロ
ト
メ

線
座
銀
ロ
ト
メ

線
門
蔵
半
ロ
ト
メ

線
座
銀
ロ
ト
メ

歩道橋歩道橋

東急東横線

谷
渋

署
谷
渋

署 庫
金
用
信
南
城

メトロ副都心線メトロ副都心線

三菱
UFJ銀行

大田支店（創業アシストプラザ大田）　担当地域／大田
〠144-0035  大田区南蒲田1-20-20

東京都城南地域中小企業振興センター3階
03（5710）3610  03（5710）3091

［アクセス］ 京浜急行線 京急蒲田駅から徒歩３分
 JR蒲田駅 東口から徒歩１５分

葛飾支店（創業アシストプラザ葛飾）　担当地域／葛飾
〠125-0062  葛飾区青戸7-2-5

東京都城東地域中小企業振興センター3階
03（5680）0801  03（5680）0807

［アクセス］ 京成線青砥駅から徒歩１５分
 青砥駅からバス（亀有駅行き）４分　テクノプラザかつしか前　下車
 JR亀有駅からバス（新小岩駅行き）８分　テクノプラザかつしか前　下車

立川支店（創業アシストプラザ立川）　
担当地域／八王子支店担当地域以外の多摩地区 
〠190-0012  立川市曙町2-37-7 コアシティ立川ビル5階

042(525)6621  042(525)8712

八王子支店（創業アシストプラザ八王子）　
担当地域／八王子市・町田市・日野市・多摩市・稲城市
〠192-0046  八王子市明神町3-20-6

八王子ファーストスクエアビル3階
042（646）2511  042（646）1970

［アクセス］ JR八王子駅 北口から徒歩７分
 京王線 京王八王子駅 中央改札口から徒歩１分
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［アクセス］ JR立川駅 北口から徒歩８分
多摩都市モノレール 立川北駅から徒歩８分

バス停
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無断転載を禁じます

信用保証制度の仕組みや当協会に関する情報など最新の情報が満載のホームページをご覧ください

http://www.cgc-tokyo.or.jp

社長さんになる本  平成31年（2019年）4月

設　　　立：昭和12年8月
利用企業数：18万企業

　保証債務残高：2兆8,964億円東京信用保証協会
プロフィール（平成31年3月末現在）

MEMO


