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千住支店担当地域

▶ 事業実績
▶ インフォメーション
「ステップアップセミナー（ウェルビーイング編）」
オンデマンド配信中 ! !

▶ 今月のお知らせ
代位弁済請求手続きの流れと同請求書記入時の注意点について
「事故報告書」および「代位弁済請求用紙綴」の改定について
当協会ホームページ内における
「事故報告書」および「代位弁済請求用書類」の掲載場所について
保証申込に関する「事前相談照会票」の改定について
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最新情報や経営に役立つ情報を
配信中！ 左記二次元コードから
「友だち追加」をお願いします。

LINE友だち絶賛募集中！！
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代位弁済請求手続きの流れと同請求書記入時の注意点について
ご確認ください !

　代位弁済の請求は、保証付債権について回収が困難と判断される場合に行うことになります。請求にあたって
は、金融機関から事故事由発生時に提出された事故報告書に基づいて、当協会とあらかじめ協議した上で行うこと
としています。

1 代位弁済請求手続きの流れと注意点事務手続

01 請求の時期

□  事故報告書の協議時に協会から依頼した事項が完備していることが必要です。（期限の利益喪失通知の
発送、根抵当権の元本確定、相続調査、破産債権届出提出等）
※最終履行期限（期限の利益喪失を含む）から2年を経過すると、代位弁済請求はできなくなりますのでご注意ください。

02 代位弁済請求

□ 期限の利益喪失通知は出していますか。（債務者、連帯保証人、相続人、物上保証人）
※ 任意整理や法的整理における期限の利益喪失通知は、それぞれ代理人弁護士、破産管財人宛に発送してください。期限の利益喪
失通知の例文（「信用保証の手引き」P142-143）もご参照ください。

□ 代位弁済時に移転をする根抵当権の元本確定登記は済んでいますか。
□ 主債務者や被保証人に破産等の法的整理がなされている場合に債権届出は提出していますか。
※代位弁済請求時の必要書類の確認は、代位弁済チェックリスト（代位弁済請求用紙綴内）をご活用ください。
　「信用保証の手引き」のP105にも同チェックリストを掲載しています。

03 代位弁済の決定 

□  代位弁済日が決定しましたら、協会担当者から金融機関担当者さまへ債権書類引渡のご連絡をします
ので、代位弁済課まで同書類をお持ちください。

05 代位弁済

□  各金融機関に振込で送金します（支払日は原則金曜日となります）。

04 債権書類等の原本引渡し

□  代位弁済日の7日前迄に代位弁済課宛に債権書類等の引渡しを行ってください。

代位弁済の範囲について
代位弁済でお支払する範囲は、【元金＋利息】となります。

① お支払する利息の延滞利率は貸付利率と同率になり
ます（期限の利益喪失後の利息は、期限の利益喪失
日の利率で計算します）。
② お支払する利息については、150日以内を限度とし、
期限の利益喪失後の利息は60日以内かつ代位弁済
請求日までとなります。

2

〈お支払いできる利息の範囲〉
□  未収利息発生日から150日目 ………………………… A
□  期限の利益喪失日の翌日から60日目 ………… B
□  代位弁済請求日 ……………………………………………………… C

☆ 請求利息の範囲は、未収利息発生日からA～Cのうち、
最初に到来する日までです。

（確認事項）

本号では代位弁済請求手続きの流れと同請求書記入時の注意点についてご説明します。
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3 代位弁済請求書記入時のお願い
① 発送日もしくは当協会に持
参される日付をご記入くだ
さい。

② 利息・合計欄も必ずご記入
ください。

③ 請求利息については、期限
前・期限後を分けずに通し
期間でご記入ください。ただ
し、金利変更や元金に変更
がある時は、各々の適用期
間を分けてご記入ください。

④ 協会保証口を除いた代位弁
済請求日時点の預貸状況を
ご記入ください。なお、期限
後入金がある場合は、その
他に入金日と入金額をご記
入ください。

⑤  保証人の出資金がある場
合には、出資金〇〇円と
個別にご記入ください。

⑥ プロパー貸付は、保証会社
付の有無もご記入ください。

最新版は「2024.04」と印字
されています。

③ 保証条件、保証条件外
の担保、および所有資産
（入居保証金、株式等）の
明細をご記入ください。

② 所有不動産が「有」の場合は、
登記事項全部証明書（写し
または登記情報提供サービ
スの利用のどちらでも可）を
添付してください。

① 被保証人および連帯保証人
の債務否認の有無は、重要
なポイントになりますので、
必ずご記入ください。

「事故報告書」および「代位弁済請求用紙綴」の改定について

（1）「事故報告書」
・A4両面2枚とし、P1に「別紙 有・無」の記載部分を追加しました。
・ 主に保証人および担保について記載いただいていた旧書式のP3-4ページは、必要に応じてご提出をお願いする
別紙形式としました。

※P1～2（両面）は全てのケースでご提出が必要です。

別紙の有無に「〇」を付けてください。別紙が「有」となるのは、主
に保証割引（担保）手形・売掛債権担保・2名以上の連帯保証人・
保証条件外担保がある場合等です。

「別紙」と印字されています。

最新版は「2024.04」と印字されています。

P1 P2

別紙 表 別紙 裏

事故報告提出先：
〒104-0061 中央区銀座6-17-1
銀座6丁目-SQUARE12階 管理部管理統括課

※八重洲支店ではありません。

改定の内容

令和6年4月に利便性の向上および事務手続の効率化の観点等から、「事故報告書」と「代位弁済
請求用紙綴」の一部を改定しました。本号では改めて改定内容についてお知らせいたします。
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当協会ホームページ内における
「事故報告書」および「代位弁済請求用書類」の掲載場所について

　協会ホームページの「約定金融機関専用」内の「事故報告・
代位弁済関連」に掲載しています。
※ PDFファイルが正しく表示されない場合は、一度、ご自身のPC端末にファ
イルを保存した後、インストールした「Adobe Acrobat ReaderDC」経由
で閲覧いただくと、正しく表示できる場合があります。

お問い合わせ先：
事故報告書関連　　➡管理部管理統括課（03-6264-1259）
代位弁済請求書関連➡　〃　代位弁済課（03-6264-1276）

こちらに事故報告書および代位弁済請求用書類を掲載
しています。

保証申込に関する「事前相談照会票」の改定について

　当協会では、保証申込に関する事前相談の
際に使用する「事前相談照会票」を作成して
いますが、令和6年3月、事業者選択型経営者
保証非提供制度等の開始に伴い、同照会票を
改定しました。事前相談をされる場合は、お手
数ですが、最新の照会票をご利用ください。

MEMO

（2）「代位弁済請求用紙綴」
・代位弁済請求用紙綴中の文書全てについて、押印廃止としました。
・代位弁済請求用紙綴中の債権書類引渡書は正副の複写式から一枚（複写式ではない）ものとしました。

代位弁済請求書提出先：
〒104-0061 中央区銀座6-17-1
銀座6丁目-SQUARE12階 管理部代位弁済課

押印を廃止しました。

債権書類引渡時には債権書類とあわせて本書をお持
ちください。受領証に押印後お返しします。協会は本
書面のコピーを保管します。

　最新（2024.2版）の「事前相談照会票」は
当協会各支店の窓口にもご用意していますが、
当協会ホームページの約定金融機関専用ペー
ジの【申込関連＞事前相談＞事前相談照会票
（当座貸越根保証などの専用の相談用紙があ
るものを除く）】からもダウンロードできます。 最新版は「2024.2」と

印字されています。

新たに追加しました。

※八重洲支店ではありません。
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令和6年5月

〈業務概況〉 （金額単位：百万円）当 月 中 当 年 度 累 計

件数 金額
前年同月比（%）

件数 金額
前年同期比（%）

件数 金額 件数 金額

保 証 申 込 7,281 125,719 112.8 124.4 14,381 239,946 113.4 130.3

保 証 承 諾 6,561 101,675 114.6 125.1 12,738 194,476 96.8 99.6

保証債務残高 463,777 5,509,767 94.8 87.2 － － － －

代 位 弁 済 627 8,595 241.2 286.9 1,104 14,611 133.7 151.1

回 収 － 922 － 144.3 － 1,943 － 135.2

〈業種別保証承諾状況〉 （金額単位：百万円）

件数 金額
前年同月比（%）

件数 金額
前年同期比（%）

件数 金額 件数 金額

製 造 業 989 17,293 115.1 128.1 1,939 34,205 98.9 105.3

卸 売 業 940 18,948 108.8 125.6 1,855 36,213 92.8 99.3

小 売 業 1,104 14,100 114.8 130.7 2,134 25,912 95.0 95.2

建 設 業 1,187 17,546 120.4 138.4 2,346 33,437 100.1 106.3

サービス業 1,597 20,599 113.2 112.7 3,082 40,845 97.1 95.2

運輸倉庫業 150 2,745 130.4 164.6 307 5,378 104.1 109.0

不 動 産 業 581 10,240 115.0 112.3 1,047 17,991 95.6 93.0

その他の産業 13 206 61.9 129.0 28 496 66.7 130.0

合 　 　 計 6,561 101,675 114.6 125.1 12,738 194,476 96.8 99.6

当 月 中 当 年 度 累 計

当 月 中 当 年 度 累 計
〈業種別代位弁済状況〉 （金額単位：百万円）

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

製 造 業 82 1,163 186.4 279.4 148 2,064 122.3 144.8

卸 売 業 162 2,847 578.6 1,115.0 239 4,090 194.3 294.6

小 売 業 116 1,388 241.7 260.3 219 2,487 115.3 150.1

建 設 業 110 1,475 177.4 141.7 191 2,452 120.9 90.0

サービス業 119 1,290 208.8 229.5 233 2,489 123.9 130.4

運輸倉庫業 13 200 185.7 380.9 28 427 200.0 372.6

不 動 産 業 25 231 192.3 172.3 44 583 141.9 129.5

その他の産業 0 0 0.0 0.0 2 20 200.0 2,016.3

合 　 　 計 627 8,595 241.2 286.9 1,104 14,611 133.7 151.1
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令和6年度保証承諾金額（左軸）
令和4年度保証承諾金額（左軸）

令和6年度保証債務残高（右軸）
令和5年度保証承諾金額（左軸）

4月 8月 12月6月 10月 2月5月 9月 1月7月 11月 3月

〈月別保証承諾金額・債務残高〉 （単位：億円）

0

（5月）

代位弁済金額
業種別構成比

（5月）

保証承諾金額
業種別構成比

※表中の金額は単位未満を四捨五入しているため、合計金額等と必ずしも一致しません。
　ハイフン（－）は、前年度実績が0を示します。

※ 表中の%は単位未満を四捨五入しているため、
必ずしも合計は100%になりません。

製造業
13.5%

卸売業
33.1%

小売業
16.2%

建設業
17.2%

不動産業
2.7%

製造業
17.0%

卸売業
18.6%

小売業
13.9%

建設業
17.3%

サービス業
20.3%

運輸倉庫業
2.7%

不動産業
10.1%

その他の産業
0.2%

その他の産業
0.0%

サービス業
15.0%

運輸倉庫業
2.3%
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令和6年5月

 （金額単位：百万円）〈金融機関業態別状況〉 （金額単位：百万円）

（金額単位：百万円）〈地区別状況〉 （金額単位：百万円）

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

千代田区 297 7,999 106.1 152.6 573 15,878 87.3 111.6

中 央 区 332 6,577 99.1 104.4 619 12,668 79.8 87.4

港 区 402 9,336 108.9 121.0 772 17,822 90.5 103.6

新 宿 区 180 3,406 79.6 76.6 423 7,405 82.3 79.8

文 京 区 86 2,006 96.6 121.5 182 4,110 92.4 113.4

台 東 区 235 3,772 85.1 94.2 458 7,690 75.2 78.4

墨 田 区 234 2,881 167.1 166.7 515 5,746 157.5 124.7

江 東 区 147 2,127 147.0 169.3 289 4,115 107.4 104.9

品 川 区 210 2,734 102.4 104.5 419 5,582 94.8 93.6

目 黒 区 148 2,204 139.6 143.0 280 4,341 108.5 112.0

大 田 区 383 4,207 145.1 115.3 720 8,336 126.1 105.7

世田谷区 294 3,653 112.2 107.4 532 6,761 86.8 85.6

渋 谷 区 402 8,493 118.9 130.9 709 15,468 98.1 100.6

中 野 区 85 1,347 134.9 204.9 155 2,259 109.2 132.9

杉 並 区 108 1,317 121.3 109.5 223 2,485 110.4 91.0

豊 島 区 137 2,257 99.3 110.4 249 4,165 85.0 76.3

北 区 78 778 97.5 79.1 176 1,980 91.7 81.6

荒 川 区 143 1,453 117.2 115.7 259 2,784 95.6 97.2

板 橋 区 218 2,339 107.4 123.2 421 4,489 101.0 99.8

練 馬 区 163 1,541 100.6 100.9 307 3,018 73.3 70.4

足 立 区 356 4,437 109.2 136.1 775 8,701 94.3 97.4

葛 飾 区 194 2,897 99.0 123.4 364 5,121 77.9 89.9

江戸川区 356 5,357 154.8 204.1 664 9,127 111.4 154.3

市 町 村
・ 島  嶼 1,373 18,558 122.2 138.2 2,654 34,425 105.0 105.9

合　　計 6,561 101,675 114.6 125.1 12,738 194,476 96.8 99.6

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

30 751 428.6 1,016.5 43 960 143.3 130.0

54 1,044 257.1 386.4 85 1,388 163.5 246.1

47 731 130.6 111.8 95 1,543 131.9 169.0

38 489 271.4 119.2 61 925 103.4 79.1

9 54 300.0 298.8 16 128 177.8 166.0

21 221 150.0 188.8 44 605 107.3 154.0

23 429 575.0 1,712.2 33 618 300.0 1,012.2

15 203 300.0 451.1 33 453 183.3 283.0

16 131 266.7 184.4 27 266 112.5 130.0

16 330 800.0 939.2 21 407 210.0 367.7

20 331 142.9 187.6 35 600 125.0 230.4

25 400 227.3 383.0 54 702 145.9 141.0

55 977 289.5 415.8 89 1,444 115.6 102.6

7 62 350.0 1,419.7 10 69 200.0 214.0

9 69 300.0 202.8 22 225 244.4 175.5

21 330 350.0 508.0 31 394 129.2 104.7

10 100 166.7 127.6 22 142 200.0 86.0

4 27 57.1 73.5 6 53 20.7 32.9

10 84 125.0 164.4 25 278 131.6 229.5

15 78 100.0 51.4 31 300 79.5 96.0

27 164 207.7 336.9 47 295 114.6 132.5

5 21 41.7 16.5 16 89 48.5 30.9

32 274 1,600.0 901.0 58 561 193.3 100.7

118 1,295 393.3 994.2 200 2,162 169.5 290.4

627 8,595 241.2 286.9 1,104 14,611 133.7 151.1

当 月 中

【 保 証 承 諾 】 【 代 位 弁 済 】

当 月 中当 年 度 累 計 当 年 度 累 計

当 月 中

【 保 証 承 諾 】 【 代 位 弁 済 】

当 月 中当 年 度 累 計 当 年 度 累 計

件数 金額
前年同月比（%）

件数 金額
前年同期比（%）

件数 金額 件数 金額

都市銀行 451 11,381 91.3 90.6 905 22,673 91.0 87.6

地方銀行 327 8,224 108.3 102.4 592 14,976 92.2 92.0

第 二
地方銀行 99 2,899 89.2 97.5 191 5,282 90.5 91.9

信用金庫 5,317 74,538 117.5 138.0 10,391 143,468 97.8 103.3

信用組合 351 4,345 124.9 123.5 629 7,531 94.2 92.8

そ の 他 16 289 177.8 176.2 30 545 166.7 175.0

合　　計 6,561 101,675 114.6 125.1 12,738 194,476 96.8 99.6

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

100 1,380 238.1 236.7 216 3,176 131.7 124.9

67 1,470 268.0 355.5 87 1,778 120.8 127.5

16 102 320.0 117.7 41 475 157.7 143.0

409 5,088 263.9 310.8 693 8,339 142.9 177.0

28 516 87.5 201.4 57 789 78.1 134.4

7 38 700.0 202.0 10 55 166.7 54.0

627 8,595 241.2 286.9 1,104 14,611 133.7 151.1
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保証申込・ご相談窓口のご案内

※お電話の際はおかけ間違いのないようご注意ください。

豊島区

奥多摩町

檜原村

青梅市

日の出町

あきる野市

羽村市
瑞穂町

福生市
武蔵村山市

昭島市 立川市

東大和市

東村山市 清瀬市
東久留米市

練馬区

板橋区

杉並区

中野区
新宿区

渋谷区

目黒区

品川区

港区

千代田区

文京区

北区
足立区

荒川区

葛飾区

江戸川区

江東区
中央区

台東区墨田区

世田谷区

小平市

国分寺市

国立市
府中市

小金井市
三鷹市

調布市

狛江市

西東京市

日野市

八王子市 多摩市 稲城市

武蔵野市

町田市

お客さまの利便性を考慮し､担当地域制
をとっています｡法人の方は登記上の本
店所在地､個人の方は住民登録地を担当
する窓口へお越しください｡また都外に
本店または住民登録のある方は､都内営
業所の所在地の窓口までお願いします｡

https://www.cgc-tokyo.or.jp/東京信用保証協会 検索

信用保証料について
・  信用保証料の計算方法､送金
手続､返戻等について知りたい

 経理課（本店13階）
 TE L  03（6264）1637

創業保証の申込･ご相談
・  創業に関する保証申込や相談
をしたい

 各支店保証課
  創業支援の窓口として各支店
内に「創業アシストプラザ」を設
置しています。

信用保証委託契約書の送付
・  融資実行時に徴求した信用保
証委託契約書について

 保証事務課（本店12階）
 TE L  03（6264）1094

代位弁済について
・  債権保全に関することなど､
事前協議をしたい
・  代位弁済請求の手続について
知りたい
・  債権書類の引渡し等について
知りたい

 代位弁済課（本店12階）
 TE L  03（6264）1276

延滞､その他事故が発生したとき
・  事故報告の手続について知り
たい

 管理統括課（本店12階）
 TE L  03（6264）1259

事業承継について
・  事業承継について相談したい

 事業承継サポートデスク
 （本店12階）
 TE L  03（6264）1847

海外展開について
・  海外展開について相談したい

 海外展開サポートデスク
 （本店12階）
 TE L  03（6264）1864

貸付実行・償還・完済報告について
・  貸付実行・報告手続について
知りたい
・  償還・完済報告について知り
たい

 代位弁済課（本店12階）
 TE L  03（6264）1276

条件変更手続について

担当地域：
大田区

〒144－0035
大田区南蒲田1－20－20
東京都城南地域
中小企業振興センター3階

TEL 03（5710）3610
FAX 03（5710）3091

大田支店
担当地域：
品川区･目黒区

〒141－0022
品川区東五反田2－10－2
東五反田スクエアビル4階

TEL 03（5447）8250
FAX 03（3443）1130

五反田支店
担当地域：
八王子市･町田市･
日野市･多摩市･稲城市

〒192－0046
八王子市明神町3－20－6
八王子ファーストスクエア
ビル3階

TEL 042（646）2511
FAX 042（646）1970

八王子支店
担当地域：
八王子支店担当地域
以外の多摩地区

〒190－0012
立川市曙町2－37－7
コアシティ立川ビル5階

TEL 042（525）6621
FAX 042（525）8712

立川支店
担当地域：
渋谷区･世田谷区

〒150－0002
渋谷区渋谷3－28－13
渋谷新南口ビル5階

TEL 03（5468）0135
FAX 03（5468）1037

渋谷支店

大田区

各支店保証課等
※  名称・住所変更など各種報告についてもこちらへお願い
します。

期間延長・返済方法の変更
（他の条件変更や事故報告を伴うものを除く）

管理統括課（本店12階）
TEL  03（6264）1259

連帯保証人の追加・解除、保証条件担保の変更など
上記以外の条件変更

担当地域：
墨田区･江東区･
江戸川区

〒130－0013
墨田区錦糸1－2－1
アルカセントラルビル4階

TEL 03（5608）2011
FAX 03（5608）2320

錦糸町支店
担当地域：
千代田区･中央区･
港区･島しょ

〒104－0061
中央区銀座6－17－1
銀座6丁目－SQUARE
東京信用保証協会
本店12階

TEL 03（6264）1830
FAX 03（3545）3100

八重洲支店
担当地域：
足立区･荒川区･葛飾区

〒120－0036
足立区千住仲町40－10
住友生命北千住ビル2階

TEL 03（3888）7231
FAX 03（3888）7293

千住支店
担当地域：
新宿区･中野区･杉並区

〒160－0023
新宿区西新宿6－3－1
新宿アイランド・ウィング
ビル3階

TEL 03（3344）2251
FAX 03（3344）2390

新宿支店
担当地域：
台東区･文京区･北区

〒111－0041
台東区元浅草2－6－7
マタイビル5階

TEL 03（3847）3171
FAX 03（3847）3191

上野支店
担当地域：
豊島区･板橋区･練馬区

〒170－0013
豊島区東池袋1－24－1
ニッセイ池袋ビル8階

TEL 03（3987）5445
FAX 03（3987）7523

池袋支店

※ 信用保険課は令和5年4月1日、
代位弁済課に統合しました。
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表紙写真：都市農業公園のチューリップ ©ジャバ / PIXTA（ピクスタ）

INFORMATION

金融機関の皆さまの声をお寄せください
当協会は昭和55年より金融機関と保証協会をつなぐ情報誌として「保証マンスリー」を発刊しています。

本誌に関する金融機関の皆さまからのご意見・ご要望等を承っております。
お気軽に企画部広報課（03-6264-1695）までお寄せください。

「ステップアップセミナー（ウェルビーイング編）」
オンデマンド配信中!!

価値観や働き方の多様化が進んでいることなどを背景に、「ウェルビーイング（心身ともに良好な状態）」が
注目されており、企業経営にとっても今や欠かせない考えとなりつつあります。

そこで、「ウェルビーイング」を経営に取り入れるメリットや
実際に中小企業者が取り組んでいる事例等をご紹介する動画を制作しました。

登録は不要で、いつでも、どなたでもご視聴いただけます。
当協会のホームページにて配信していますので、ぜひご視聴ください。

 【 セミナーの概要 】 スマートフォン等からのご視聴は以下の2次元コードをぜひご利用ください。

保証マンスリーの
バックナンバーはこちらから▶

●ウェルビーイング 基礎編
・ウェルビーイングとは
・ウェルビーイングが注目される背景 他

●ウェルビーイング 事例編
・ウェルビーイング経営とは
・まずできることから始める
・企業事例

検索東京信用保証協会 ステップアップセミナー

セミナー講師：漆間 聡子氏
株式会社B-nO Consulting

代表取締役
中小企業診断士
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