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◆ 株式会社谷口化学工業所「ライオン靴クリーム本舗」

保守的だった靴クリームメーカーが
新たなチャレンジを続ける会社へ

巻
頭

Special 
Feature



東京都墨田区出身。大学卒業後、IT企業
に4年間勤め、2017年に谷口化学工業所
へ入社。「エクセレントシリーズ」のブラ
ンド化などを手掛けた後、2021年に社
長に就任。

谷口 弘武
Hiromu Taniguchi

　
革
靴
の
劣
化
を
防
ぎ
、
潤
い
や
光
沢
を

保
つ
の
に
欠
か
せ
な
い
ケ
ア
ア
イ
テ
ム
で

あ
る
、
靴
ク
リ
ー
ム
。
そ
の
日
本
最
古
の

メ
ー
カ
ー
で
あ
る
谷
口
化
学
工
業
所
で
は
、

革
靴
が
日
本
に
入
っ
て
き
た
１
９
０
０
年

代
初
頭
よ
り
現
代
ま
で
、
靴
ク
リ
ー
ム
を

作
り
続
け
て
き
た
。

　
５
代
目
と
し
て
社
長
を
務
め
る
谷
口
弘

武
さ
ん
は
「
１
０
０
年
以
上
に
わ
た
り
、

手
作
業
な
ら
で
は
の
ぬ
く
も
り
を
大
切

に
、
モ
ノ
づ
く
り
を
し
て
き
た
」
と
話
す
。

 「
た
と
え
ば
靴
ク
リ
ー
ム
を
容
器
に
充
填

す
る
際
、
機
械
で
一
気
に
注
ぐ
と
表
面
に

凹
凸
や
気
泡
が
残
り
、
き
れ
い
に
仕
上
が

り
ま
せ
ん
。
当
社
で
は
、
創
業
よ
り
受
け

継
が
れ
る
技
術
を
持
っ
た
職
人
が
三
度
に

分
け
て
注
ぐ
こ
と
で
、
蓋
を
開
け
た
と
き

に
表
面
が
つ
や
つ
や
と
美
し
く
輝
く
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
を
見
れ
ば
、
き
っ
と

靴
を
磨
く
人
の
気
分
も
高
ま
る
は
ず
で
す
」

　
そ
う
し
て
伝
統
を
守
る
一
方
で
、
革
新

的
な
取
り
組
み
も
進
め
て
い
る
。
近
年
は

有
名
ブ
ラ
ン
ド
の
Ｏ
Ｅ
Ｍ
に
も
力
を
入
れ

つ
つ
、
海
外
展
開
も
始
動
。
ま
た
、
自
社

技
術
を
生
か
し
て
Ｄ
Ｉ
Ｙ
領
域
に
も
進
出

し
、
木
材
に
簡
単
に
塗
装
が
で
き
る
塗
料

「
ク
ロ
マ
ニ
ョ
ン
ペ
イ
ン
ト
シ
リ
ー
ズ
」
も

展
開
す
る
な
ど
、新
し
い
取
り
組
み
を
行
っ

て
き
た
。

　
以
前
は
基
幹
シ
ス
テ
ム
を
扱
う
Ｉ
Ｔ
企

業
の
営
業
職
に
就
い
て
い
た
谷
口
さ
ん
が
、

家
業
に
戻
っ
て
き
た
の
は
２
０
１
７
年
。

後
継
者
と
し
て
入
社
し
、
自
分
な
ら
で
は
の

チ
ャ
レ
ン
ジ
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
よ
う
と
す

る
も
、
い
き
な
り
大
き
な
壁
に
直
面
し
た
。

 

「
ま
ず
感
じ
た
の
は
、
社
内
風
土
の
壁
で

す
。
ベ
テ
ラ
ン
社
員
が
多
く
在
籍
し
、
保

守
的
で
、
私
が
何
か
を
提
案
し
て
も
、『
経

験
の
乏
し
い
ひ
よ
っ
こ
が
好
き
勝
手
言
っ

て
い
る
』
と
受
け
入
れ
て
も
ら
え
ま
せ
ん

で
し
た
。
事
業
と
し
て
も
、
革
靴
を
履
く

人
の
数
が
減
る
な
ど
外
部
環
境
は
変
化
し
、

売
上
も
じ
り
じ
り
と
減
少
し
て
い
る
の
に
、

何
ら
対
策
を
打
た
ず
に
経
営
を
続
け
て
い

ま
し
た
。
商
品
の
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
は
20
年

前
と
変
わ
ら
ず
、
価
格
も
営
業
先
も
販
売

手
法
も
同
じ
。
カ
タ
ロ
グ
も
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
も
な
い
の
に
は
愕
然
と
し
ま
し
た
」

　
そ
こ
で
谷
口
さ
ん
は
、
ま
ず
は
自
分
の

力
で
で
き
る
チ
ャ
レ
ン
ジ
か
ら
始
め
た
。

看
板
で
あ
る
靴
ク
リ
ー
ム
の
新
商
品
開
発

に
着
手
。
そ
れ
ま
で
、靴
の
隣
に
並
べ
「
何

と
な
く
買
っ
て
も
ら
っ
て
い
た
」
自
社
商

品
の
在
り
方
を
根
本
的
に
見
直
し
、
革
靴

に
愛
着
を
抱
き
、
こ
だ
わ
り
の
あ
る
ユ
ー

ザ
ー
に
向
け
た
高
価
格
帯
の
商
品
を
作
る

こ
と
に
し
た
の
だ
。

　
試
行
錯
誤
の
末
、
完
成
し
た
「
エ
ク
セ

レ
ン
ト
シ
リ
ー
ズ
」
は
、
読
み
通
り
靴
好

き
の
間
で
話
題
と
な
り
、
メ
デ
ィ
ア
で
も

取
り
上
げ
ら
れ
た
。
す
る
と
、
そ
こ
か
ら

状
況
は
一
気
に
動
き
始
め
る
。

 

「
自
分
た
ち
の
会
社
が
世
に
出
る
こ
と
で
、

社
員
が
自
ら
の
仕
事
に
誇
り
を
感
じ
ら
れ

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
社
内
が
徐
々
に

ま
と
ま
り
、
新
た
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
に
も
次

第
に
前
向
き
に
な
っ
て
い
き
ま
し
た
」

　
そ
れ
を
受
け
、
谷
口
さ
ん
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を

開
設
。
積
極
的
に
情
報
発
信
を
始
め
る
と

少
し
ず
つ
知
名
度
が
上
が
り
、
社
内
の
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
さ
ら
に
高
ま
っ
た
。

　
そ
う
し
て
追
い
風
が
吹
く
一
方
で
、
依

然
と
し
て
社
員
か
ら
の
抵
抗
が
強
い
領
域

も
あ
っ
た
。
谷
口
さ
ん
は
Ｉ
Ｔ
企
業
で
学

ん
だ
知
識
を
生
か
し
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
の

刷
新
や
デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
て
い
っ
た
が
、

そ
れ
に
伴
う
業
務
の
や
り
方
の
変
更
に

は
、
最
後
ま
で
反
対
が
多
か
っ
た
。

 

「
今
後
を
考
え
れ
ば
絶
対
に
必
要
な
改
革

で
し
た
か
ら
、
私
も
一
歩
も
譲
り
ま
せ
ん

で
し
た
。
特
に
先
代
の
社
長
と
は
何
度
も

意
見
を
戦
わ
せ
つ
つ
、
で
き
る
と
こ
ろ
か

ら
段
階
的
に
業
務
の
効
率
化
を
進
め
て
い

き
ま
し
た
」

取
材
・
文
／
國
天
俊
治
　
写
真
／
清
水
亮
一

１
０
０
年
以
上
も
前
に
、日
本
で
最
初
に
靴
ク
リ
ー
ム
の
製
造
販
売
を
開
始
し
た
、

谷
口
化
学
工
業
所
「
ラ
イ
オ
ン
靴
ク
リ
ー
ム
本
舗
」。５
代
目
の
社
長
、谷
口
弘
武
さ

ん
は
、市
場
が
縮
小
傾
向
に
あ
る
中
、続
々
と
新
し
い
取
り
組
み
に
挑
戦
し
、会
社
の

成
長
に
つ
な
げ
て
き
た
。老
舗
企
業
の
経
営
改
革
―
―
そ
の
舞
台
裏
に
迫
っ
た
。

伝
統
を
守
り
つ
つ

新
た
な
試
み
に
着
手

リ
ス
ク
を
減
ら
せ
ば

何
回
で
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
き
る

日本最古の靴クリームメーカー
「ライオン靴クリーム本舗」とは

リ
ス
ク
の
小
さ
い
新
た
な
試
み
を

ど
れ
だ
け
数
多
く
挑
戦
で
き
る
か

保守的な社内風土が新たなチャレンジの障害に
ヒットの最大の障壁は？

株式会社谷口化学工業所
C ompany P r o f i l e

創 　 業：1910 年
資 本 金：5,000万円
代表者名：谷口 弘武
事業内容：靴塗料類、靴付属品、木材塗料の製造販売
所 在 地：東京都墨田区東駒形 4-14-2

ライオン靴クリーム
メーカー

THRO UGHTHRO UGH
BREAKBREAK

16 

ヒットの障壁と突破の瞬間

日本最古の靴クリームブランド。100年を
超える歴史と、伝統技術を受け継ぐ職人た
ちにより、長きにわたり靴クリームの定番
となってきた。「革靴に更なる品格を宿す」
というコンセプトで開発された「エクセレ
ントシリーズ」を筆頭に、レザーケア用品
や関連商品を幅広く展開している。
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数
々
の
改
革
を
通
し
て
こ
だ
わ
っ
た
の

は
、
で
き
る
限
り
リ
ス
ク
を
減
ら
す
こ
と
。

新
た
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
費
用
を
か
け
ず

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
展
開
し
、
新
シ
ス
テ
ム
導
入
時
に

は
経
済
産
業
省
の
「
Ｉ
Ｔ
導
入
補
助
金
制

度
」
を
活
用
す
る
な
ど
、
コ
ス
ト
を
抑
え
な

が
ら
新
た
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
行
っ
た
。

　
海
外
展
開
に
際
し
て
は
、
墨
田
区
が
主

催
す
る
無
料
の
経
営
相
談
所
に
話
を
持
ち

こ
ん
だ
と
こ
ろ
、JETRO

（
日
本
貿
易
振

興
機
構
）
の
紹
介
を
受
け
、
市
場
調
査
か

ら
現
地
の
キ
ー
マ
ン
と
の
打
ち
合
わ
せ
ま

で
幅
広
い
サ
ポ
ー
ト
を
受
け
ら
れ
た
。

 

「
中
小
企
業
の
経
営
で
は
、
リ
ス
ク
の
小

さ
い
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
ど
れ
だ
け
数
多
く
で

き
る
か
が
鍵
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

リ
ス
ク
さ
え
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
れ
ば
、

何
回
で
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
可
能
な
は
ず
で
、

試
行
回
数
が
多
い
ほ
ど
成
功
の
確
率
が
上

が
り
ま
す
。
い
ろ
い
ろ
な
手
を
打
ち
、
う

ま
く
い
か
な
け
れ
ば
や
め
れ
ば
い
い
。
そ

ん
な
気
持
ち
で
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
」

　
谷
口
さ
ん
が
新
た
に
事
業
を
検
討
す
る

際
に
は
、
条
件
が
あ
る
と
い
う
。

 

「
市
場
が
伸
び
て
い
る
か
、
既
存
の
設
備

や
ノ
ウ
ハ
ウ
が
生
か
せ
る
か
、
商
品
を
差

別
化
で
き
る
か
、
そ
し
て
自
分
が
好
き
か

ど
う
か
、
と
い
う
４
つ
を
判
断
基
準
と
し

て
い
ま
す
」

　
そ
の
戦
略
に
基
づ
く
チ
ャ
レ
ン
ジ
の
中

で
、
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
と
環
境
保
全
を
テ
ー

マ
と
し
た
「
自
然
か
ら
作
っ
た
シ
リ
ー
ズ
」

な
ど
、
新
た
な
ヒ
ッ
ト
商
品
も
生
ま
れ
た
。

　
こ
う
し
て
新
た
な
試
み
を
積
み
上
げ
て

き
た
谷
口
さ
ん
だ
が
、
改
革
に
よ
っ
て
大

き
く
売
上
が
伸
び
た
と
い
う
わ
け
で
は
な

い
。
し
か
し
、
会
社
は
着
実
に
成
長
を
遂

げ
て
い
る
。
そ
う
断
言
で
き
る
理
由
は
、

利
益
率
が
大
き
く
改
善
さ
れ
た
こ
と
だ
。

 

「
業
務
効
率
化
に
加
え
、
Ｏ
Ｅ
Ｍ
事
業
の

推
進
や
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
等
を
通
じ
た
ブ
ラ
ン
デ
ィ

ン
グ
に
よ
り
、
適
正
価
格
で
商
品
を
販
売

で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
結
果
、
利
益
率
を

高
め
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」

　
利
益
と
は
、
将
来
へ
の
投
資
や
成
長
の

た
め
の
原
動
力
で
あ
る
。
利
益
に
よ
っ
て
、

こ
れ
ま
で
コ
ス
ト
の
問
題
で
実
現
で
き
な

か
っ
た
投
資
も
検
討
で
き
る
よ
う
に
な
り
、

チ
ャ
レ
ン
ジ
の
幅
は
広
が
っ
て
い
く
。

　
そ
し
て
ま
た
、
利
益
を
社
内
に
分
配
す

る
の
も
、
成
長
の
き
っ
か
け
と
な
る
。

 

「
評
価
制
度
を
見
直
し
、
が
ん
ば
っ
た
人

に
し
っ
か
り
報
い
る
仕
組
み
を
作
り
ま
し

た
。
企
業
の
成
長
は
、
社
員
あ
っ
て
こ
そ
。

自
分
を
支
え
て
く
れ
る
社
員
の
方
々
に
感

謝
を
忘
れ
ず
に
進
ん
で
い
き
た
い
で
す
」

売
上
よ
り
利
益
率
を
追
い

成
果
は
社
内
に
還
元

株式会社谷口化学工業所の
これからの展開

ＳＮＳやメディアの活用で “ 社員が誇れる会社 ” に
障壁を突破した瞬間

リフレッシュ・会話のきっかけに最適な
おやつやテイクアウトメニューをご紹介！

おやつおやつ＆＆ごはんごはん

03-5937-4547　 東京都新宿区高田馬場4-9-18  　
10:30～20:00　 無休　 JR山手線、東京メトロ東西

線、西武新宿線 高田馬場駅から徒歩２分

バインミー☆サンドイッチ
バインミー☆サンドイッチ

高田馬場
03-3841-9025　 東京都台東区西浅草2-15-8
11:30～19:00（通し営業はテイクアウトのみ）　 木曜、

第1、3金曜　 つくばエクスプレス 浅草駅から徒歩1分、
東京メトロ銀座線 田原町駅から徒歩７分

浅草ロシア料理 ストロバヤ
あさくさロシアりょうり ストロバヤ

浅草

片
手
で
楽
し
め
る
異
国
の
味

お
手
軽
ワ
ン
ハ
ン
ド
フ
ー
ド

職場で
食べたい

イラスト／キムラみのる　写真／清水亮一

ピロシキ 425円（税込）
たっぷり詰まった牛挽き肉をもちもちの生地で包んで揚げた
一品。一口かじると肉の旨味の後に、ナツメグが上品に香る。
スパイスを効かせたカレー味も絶品。

ベトナムハム＆レバーペースト 720円（税込）
ベトナム風サンドイッチであるバインミー専門店の人気No.1
商品。なますの酸味とパクチーの香りが立って、濃厚なレバー
ペーストがくどくない。自家製パンとの相性が良く、思わず
後を引く一品。

注）上記では、通常時の営業時間、定休日のみを表示しています。
　 営業時間短縮および年末年始や夏期などの臨時休業日につきましては、各店舗にお問い合わせください。

本場の味
が楽しめ

ると

ファンも
多い人気

店！
揚げているのに重くない！世代を問わず愛される

キャロットケーキ 
380円（税込）
スパイスの効いた、甘さを
抑えたキャロットケーキ。
しっとりふわふわの生地に
くるみとレーズンが入って
いて食感が楽しい。

国際災害レスキューナース。阪神・淡路大震災での経験を機に、災害医療に
目覚め、被災地で救命活動、被災者の心のケアに従事。現在はフリーランス
のナースとして講演や防災教育をメインに行う。『地震・台風時に動けるガイ
ド 大事な人を護る災害対策』（発売：Gakken）など防災にかかわる著書も多数。

　自然災害などの緊急事態に直面した際、事業を継続し、早
期に回復するための方針や体制を定めるBCP（事業継続計画）。
業務停止による顧客や取引先への影響を防ぐことから、企業
の信頼性向上にも欠かせません。BCPは、災害時のリスクを
分析し、それに合わせて社員の対応策を検討し、実施可能な
行動計画に落とし込みます。そこで、特に重要になってくるの
が「社員の安全の担保」と「リスクの洗い出し」です。
　そもそも社員が安全でないと、BCPは実施できません。社
員やその家族など、個人レベルで災害に備えてもらうことか
ら始めましょう。また起こりうるリスクは、工場の閉鎖やシス
テムの機能停止、情報漏洩などさまざま。業種が異なると備
えるべきモノやコトの優先順位も変わります。あなたの企業に
とって何がリスクか、洗い出すことがBCPの第一歩となります。 

辻 直美（つじ・なおみ）

何から始める？ どう取り組む？

企業防災のススメ

BCPの第一歩
第4回テーマ

グレープフルーツの
プリン 360円（税込）
なめらかな口当たりのカス
タードプリンにグレープフ
ルーツの苦みと酸味がさわ
やか。甘いだけじゃない、
じっくりと楽しみたい繊細
な味わい。

今回の防災 tips

リスクを洗い出す際は、
部署や立場を問わず、
社員全員にヒアリング
しましょう。担当者だ
けだと気づけないリス
クもあります。定例会
などで定期的に行うこ
とで、普段の業務のち
ょっとしたトラブル回
避にも役立つでしょう。 

リスクの洗い出しは
社員全員に。定期的に。

救急車を呼びたいとき
は、「誰か！」ではなく、

「あなた」や「○○さん」
と特定の人に頼む方が
効果的です。会社の緊
急時も役割を明確にし
たBCPがあれば、社員
は「誰かがやる」では
なく、進んで行動でき
るようになるでしょう。

「誰か」じゃなくて「あなた」に。
BCPでは役割を明確に！

　現在は革靴を履く人
の数も減り、事業を取
り巻く環境は厳しく
なっています。新たな
市場を積極的に開発し
ていかなければなりま
せん。また、日本国内
だけだとどうしても需
要に限界があるので、
今後は世界市場を見据
えて事業を展開してい
きたいと考えていま
す。いずれは「日本が
誇るシューケアメー
カー」と言われるよう
に、成長していきたい
です。

新しいDIY塗料「クロマニョンペイントシリーズ」。靴クリー
ムメーカーのノウハウを生かし、特別な道具は不要で、使
いきれるサイズ感の塗料を開発。香りにもこだわる。

ロウを含むクリームは容器に充填すると、外側から固まり中
央部がへこむ。表面のつやだけでなく、容器いっぱいに詰め
るためにも職人の手作業による「三度注ぎ」が欠かせない。
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想
定
外
の
事
業
転
換
か
ら
生
ま
れ
た

「
防
災
×
ギ
フ
ト
」

　

日
本
初
の
防
災
グ
ッ
ズ
専
門
カ
タ
ロ
グ
ギ
フ
ト
で
あ
る

「
Ｌ
Ｉ
Ｆ
Ｅ
Ｇ
Ｉ
Ｆ
Ｔ
」
を
展
開
し
、
成
長
を
続
け
る
株

式
会
社
Ｋ
Ｏ
Ｋ
Ｕ
Ａ
。
経
済
性
と
社
会
性
を
両
立
さ
せ
る

〝
ゼ
ブ
ラ
企
業
〟
と
し
て
注
目
さ
れ
て
い
る
。

 

「
自
然
災
害
が
頻
発
す
る
日
本
に
住
ん
で
い
な
が
ら
、
防

災
対
策
を
す
る
人
は
ま
だ
ま
だ
多
く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
ん

な
人
々
に
防
災
の
き
っ
か
け
を
つ
く
り
た
い
と
い
う
思
い

で
、
Ｌ
Ｉ
Ｆ
Ｅ
Ｇ
Ｉ
Ｆ
Ｔ
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
こ
だ
わ

り
は
、
ギ
フ
ト
と
し
て
の
魅
力
で
す
。
良
い
も
の
を
送
り

た
い
と
い
う
ユ
ー
ザ
ー
の
気
持
ち
に
応
え
、
も
ら
っ
た
人

が
喜
ぶ
商
品
を
提
供
す
る
。
そ
の
付
随
効
果
と
し
て
、
防

災
を
広
め
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」

　

そ
う
語
る
泉
さ
ん
は
、
幼
少
期
に
阪
神
・
淡
路
大
震
災

を
経
験
。
東
日
本
大
震
災
で
は
被
災
地
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に

取
り
組
む
な
ど
、人
生
を
通
し
て
災
害
と
向
き
合
っ
て
き
た
。

　

学
生
時
代
か
ら
起
業
に
も
関
心
が
高
く
、
災
害
の
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
活
動
を
通
じ
て
知
り
合
っ
た
仲
間
と
と
も
に
、

防
災
と
い
う
領
域
で
事
業
を
立
ち
上
げ
る
に
至
っ
た
。

　

と
は
い
え
、
最
初
か
ら
カ
タ
ロ
グ
ギ
フ
ト
で
勝
負
し
た

わ
け
で
は
な
い
。２
０
２
０
年
３
月
に
独
立
す
る
際
に
は
、

防
災
や
災
害
救
助
の
エ
ッ
セ
ン
ス
を
取
り
入
れ
て
独
自
に

開
発
し
た
、
企
業
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
軸
に
事
業
を
展
開

す
る
予
定
だ
っ
た
と
い
う
。

 

「
ア
ク
セ
ラ
レ
ー
タ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
も
参
画
し
、
入
念

に
準
備
を
し
て
臨
み
ま
し
た
。
実
際
に
い
く
つ
か
研
修
の

契
約
も
決
ま
り
、
こ
れ
か
ら
と
い
う
タ
イ
ミ
ン
グ
で
コ
ロ

ナ
禍
に
…
…
。
練
り
に
練
っ
た
事
業
を
ピ
ボ
ッ
ト
（
方
向

転
換
）
せ
ざ
る
を
得
な
く
な
っ
た
の
は
想
定
外
で
し
た
」

　

船
出
か
ら
窮
地
に
立
た
さ
れ
、
過
去
に
考
え
て
き
た
ア

イ
デ
ア
を
洗
い
ざ
ら
い
検
討
し
な
お
す
中
で
、
候
補
に
浮

か
び
上
が
っ
て
き
た
の
が
、「
防
災
×
ギ
フ
ト
」
だ
っ
た
。

 

「
何
の
知
識
も
経
験
も
な
い
の
に
、
い
き
な
り
物
販
事
業

を
立
ち
上
げ
て
軌
道
に
乗
せ
る
の
は
難
し
い
だ
ろ
う
と
、

当
初
は
見
送
っ
て
い
た
ア
イ
デ
ア
だ
っ
た
の
で
す
」

　

こ
こ
か
ら
、
カ
タ
ロ
グ
ギ
フ
ト
に
舵
を
切
る
。

　

会
社
の
立
ち
上
げ
前
と
い
う
タ
イ
ミ
ン
グ
で
は
、
取
り

扱
う
商
品
の
メ
ー
カ
ー
を
探
す
の
も
ま
ま
な
ら
な
か
っ

た
。「
泉
と
い
う
も
の
で
す
が
…
…
」
と
個
人
名
で
ひ
た
す

ら
電
話
を
か
け
続
け
、
防
災
へ
の
思
い
を
語
っ
た
と
い
う
。

厳選した防災グッズや
備蓄食を集めたカタロ
グ ギ フト「LIFEGIFT」
（上）。簡単な質問に回
答するだけで、自分に
最適な防災グッズを診
断できるサー ビス
「pasobo」（下）。

取材・文／國天俊治　写真／清水亮一

株式会社KOKUA
代表取締役

泉 勇作氏

TOKYO Star tup History
現在活躍しているスタートアップ企業の経営者に、起業から現在までを振り返っていただき、
そこで学んだことや大事にしていたことをうかがいました。

vol.4

ユーザーの徹底分析で
“刺さる”サービスを構築

 

「
仕
入
れ
値
や
掛
け
率
の
相
場
す
ら
わ
か
ら
ず
、
メ
ー

カ
ー
の
担
当
者
に
ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら
う
状
態
で
し
た
」

　

こ
う
し
て
、
な
ん
と
か
取
引
先
を
確
保
し
、
ク
ラ
ウ
ド

フ
ァ
ン
デ
ィ
ン
グ
で
募
っ
た
資
金
で
商
品
を
仕
入
れ
、
よ

う
や
く
体
裁
が
整
っ
た
が
、販
売
開
始
後
も
苦
労
は
続
く
。

 

「
一
口
に
カ
タ
ロ
グ
ギ
フ
ト
と
い
っ
て
も
、
誕
生
日
、
結

婚
祝
い
、引
っ
越
し
祝
い
な
ど
用
途
は
さ
ま
ざ
ま
で
、ユ
ー

ザ
ー
層
や
平
均
単
価
が
大
き
く
異
な
り
ま
す
。
そ
う
し
た

市
場
の
知
見
も
ま
っ
た
く
な
い
の
で
、
防
災
グ
ッ
ズ
を
ど

う
展
開
す
れ
ば
い
い
か
皆
目
わ
か
り
ま
せ
ん
。
在
庫
を
抱

え
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
的
に
も
厳
し
く
、
明
日
の
給
料
も

ど
う
な
る
か
わ
か
ら
な
い
状
況
で
し
た
」

　

暗
中
模
索
の
日
々
の
中
、
一
縷
の
望
み
と
な
っ
た
の
が

ユ
ー
ザ
ー
の
声
だ
っ
た
。「
す
ご
く
喜
ば
れ
た
」「
送
っ
て

本
当
に
よ
か
っ
た
」
と
非
常
に
評
価
が
高
か
っ
た
の
だ
。

そ
こ
で
泉
さ
ん
は
、
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
に
よ
り
ユ
ー
ザ
ー
を

徹
底
的
に
深
掘
り
し
て
い
く
。す
る
と
見
え
て
き
た
の
が
、

結
婚
、
出
産
と
い
う
二
つ
の
活
用
シ
ー
ン
だ
っ
た
。

 

「
防
災
、
す
な
わ
ち
命
を
守
る
贈
り
物
が
刺
さ
る
の
は
、

結
婚
し
て
二
人
に
な
っ
た
と
き
や
、
新
し
い
家
族
が
で
き

た
と
き
で
あ
る
と
わ
か
っ
た
の
は
大
き
か
っ
た
で
す
」

　

ま
た
、
わ
ず
か
な
が
ら
法
人
の
ユ
ー
ザ
ー
が
い
た
の
も

見
逃
さ
な
か
っ
た
。
法
人
ギ
フ
ト
市
場
を
リ
サ
ー
チ
し
た

と
こ
ろ
、
大
き
な
チ
ャ
ン
ス
が
眠
っ
て
い
た
。

 

「
た
と
え
ば
不
動
産
事
業
で
マ
ン
シ
ョ
ン
購
入
者
へ
の
返

礼
品
に
な
っ
た
り
、
経
営
者
が
会
社
の
周
年
の
記
念
ギ
フ

ト
と
し
て
社
員
に
渡
し
た
り
と
、
活
用
シ
ー
ン
が
数
多
く

あ
り
ま
し
た
」

　

こ
う
し
て
需
要
を
明
確
に
つ
か
み
、タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
絞
っ

て
か
ら
、
事
業
は
一
気
に
軌
道
に
乗
る
。
特
に
法
人
へ
の

販
売
が
好
調
で
、
売
上
の
８
割
に
ま
で
拡
大
し
た
。
た
だ
、

泉
さ
ん
が
見
つ
め
る
の
は
足
元
の
業
績
だ
け
で
は
な
い
。

 「
私
た
ち
ソ
ー
シ
ャ
ル
ベ
ン
チ
ャ
ー
で
は
、売
上
に
加
え
、

社
会
貢
献
度
も
ま
た
経
営
の
重
要
な
指
標
で
す
。
ど
れ
だ

け
多
く
の
人
々
に
防
災
の
き
っ
か
け
を
届
け
ら
れ
る
か
を

一
つ
の
価
値
と
し
て
、
今
後
も
進
ん
で
い
き
た
い
で
す
」

仕事の
モチベーションは？Q
私 に と っ て 防 災 と は「隣
にいる大切な人の幸せ」を
守る行動であり、多くの人
に広めたいと考えてきまし
た。仕事を通じ、ちっぽけな
自分でも大切な人の命を救
う役に立てるのがモチベー
ションとなっています。

A

休日の過ごし方は？Q
バレーボールが趣味で、週
末 は ほ ぼ 毎 週、体 育 館 に
通っています。社会人サー
クルに所属しているのです
が、そこで出会った仲間が
社員になってくれたり、仕
事につながったりと思わぬ
縁が生まれています。

A

好きな言葉は?Q
「才能で負けるのはまだ言
い訳が立つ、しかし誠実さ
や、勉強、熱心、精神力で負
けるのは人間として恥のよ
うに思う。他では負けても、
せめて誠実さと、精神力で
は負けたくないと思う」（武
者小路実篤）

A

泉さんのモチベーショングラフ

2019年
アクセラレータープロ
グラムに参画。「防災×
企業研修」で展開を試
み、受注していた。

2020年3月
いくつかの契約が、コ
ロナ禍により失注。事
業転換が必要に。

2020年9月
「LIFEGIFT」のクラウド
ファンディングで目
標額を達成し、会社を
設立。

現在〜
もう一つのサービス
「pasobo」の機能をい
ろいろな形で展開さ
せることを目指す。

さらに深掘り！ Q&A

1992年生まれ。阪神・淡路大震災を
経験し、大学時代から被災地ボラン
ティアを開始。卒業後、人材ベンチャー
な ど を 経 て 2020年 に 株 式 会 社
KOKUAを共同設立。「LIFEGIFT」事
業に加え、自分に必要な防災グッズを
無料診断できるパーソナル防災サービ
ス「pasobo」を展開中。

いずみ・ゆうさくProfile

株式会社KOKUA
創 　 業：2020 年
事業内容：�防災サービスの企画・開発・販売・卸売、

ギフトの企画・制作・販売。
U R L：https://kokua-social.jp/

Company Prof i le

売
上
も
社
会
貢
献
も

事
業
の
重
要
な
指
標
の
一
つ

POINT！
防災のネガティブな
印象を想起されない
ような「LIFEGIFT」の
設計が好評に！
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ご意見・ご感想は、以下までお寄せください。
東京信用保証協会　企画部広報課
〒104-0061　東京都中央区銀座6-17-1
銀座6丁目-SQUARE 13階
TEL: 03-6264-1695
HP: https://www.cgc-tokyo.or.jp/

●Editor’s Note

　取材で伺った作業場では、手作業で一つ
ひとつ靴クリームを製造する職人さんの姿
が印象的でした。歴史のある商品だからこ
そ、時代の流れに対応するため、谷口社長
のような新たな試みに挑戦する行動力が大
切だと教えていただきました。
　泉社長からは、ユーザーの小さな声から
得られるヒントがたくさんあることを学びま
した。商品だけでなく、防災に興味を持つ
きっかけもプレゼントできる「LIFEGIFT」
をぜひ活用してみたいです。� （Ｋ）

まるガモたっての希望で、靴のお手入れをさせていただ
きました。靴をピカピカにすべくみんなで協力中……。

まるガモ応援隊

T.G.T.G.
InfoInfo

◦新たな保証制度や保証メニューのご紹介
◦当協会主催の無料公開講座／

創業者向けセミナーのご案内
◦関係機関のセミナー／イベント情報
◦経営のちょっとしたヒントになるコラム　など

◦スマートフォンなどの方
QRコードを読み取ってください

◦パソコンの方
https://www.cgc-tokyo.or.jp/about/mail.html

メールマガジン登録ページ下部の「利用規約に同意して登録
する」をクリックして、必要事項をご入力の上、ご登録ください。

「なるほど！」が盛りだくさん。

『保証ほっと通信』会員募集中

お問い合わせ メールマガジンに関するご質問は、
東京信用保証協会 企画部広報課（03-6264-1695）までお寄せください。

東京信用保証協会では中小企業の皆さまに役立つ情報をメールマガジン『保証ほっと通信』にてご案内してお
ります。毎月2回の定期配信のほか臨時号の配信もあり、ご登録の皆さまへ経営に役立つ最新の情報をいち早
くお届けいたします。

主な配信内容

アクセス

T.G.T.G.
InfoInfo

簡単
登録

登録
無料

メールマガジン

利用規約に同意して登録する

検索東京信用保証協会　メルマガ

皆さまのご登録を心よりお待ちしております。


